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VEZETŞI ¦DV¥ZLET 
 

A SZATMćRI C®gcsal§d mŭkºd®s®nek alapja a tisztess®g ®s az etikus ¿zleti gondolkod§s. 
Tºbb mint harminc ®ve hissz¿k, hogy a korrekt, ®rt®kalap¼ mŭkºd®s nem csup§n jogi 
elv§r§s, hanem az egyik legfontosabb erşforr§sunk ð ez az, ami hossz¼ t§von is 
fenntarthat·v§ ®s sikeress® tesz benn¿nket. 
 
Csal§di v§llalkoz§sk®nt pontosan tudjuk: csak akkor tudunk val·di ®rt®ket teremteni ®s 
helyt§llni a piaci versenyben, ha minden dºnt®s¿nk mºgºtt ott van a felelşss®gv§llal§s ®s a 
becs¿let. Ez minden egyes munkat§rsunkra igaz ð legyen sz· napi feladatokr·l vagy 
strat®giai dºnt®sekrşl, mindig jogszerŭen, etikusan, ®s a SZATMćRI C®gcsal§d ®rt®kei 
ment®n kell cselekedn¿nk. 
 
Az etikus mŭkºd®s nem egy elvont fogalom ð mindennapi dºnt®seinket, 
¿gyf®lkapcsolatainkat, belsş egy¿ttmŭkºd®seinket is §thatja. Minden koll®g§nk szerepet 
j§tszik abban, hogy a v§llalatunk ir§nti bizalom, tisztelet ®s megbecs¿l®s ®vrşl ®vre 
erşsºdjºn. Ha kºzºsen ki§llunk alapelveink mellett, akkor nemcsak megşrizz¿k 
®rt®keinket, hanem tov§bb is ®p²tj¿k azt a v§llalati kult¼r§t, amely a SZATMćRI C®gcsal§d 
igazi erej®t adja. 
 
Kºszºnettel tartozunk mindazoknak, akik nap mint nap hozz§j§rulnak ahhoz, hogy 
tisztess®gesen, felelşsen mŭkºdj¿nk. Sz§munkra ez nem csup§n kiv§l· term®kek ®s 
korrekt §rak biztos²t§s§t jelenti, hanem azt is, hogy §tgondolt dºnt®seket hozunk ð mindig 
a becs¿letess®g szem elştt tart§s§val. 
 
Ugyanez a szeml®let vez®rel benn¿nket a besz§ll²t·ink kiv§laszt§s§n§l is: kiz§r·lag olyan 
partnerekkel dolgozunk egy¿tt, akik tiszteletben tartj§k az emberi jogokat ®s megfelelnek 
az etikai ®s jogszab§lyi norm§knak. Ez garant§lja, hogy az ell§t§si l§ncunk is t¿krºzze 
v§llalati ®rt®keinket. 
 
Etikai elkºtelezetts®g¿nk nemcsak a c®g¿nk belsş vil§g§ra vonatkozik, hanem 
felelşss®g¿nk van a kºzºss®gek ®s a kºrnyezet ir§ny§ban is. Meggyşzşd®s¿nk, hogy a 
tisztess®ges ¿zleti mŭkºd®s hozz§j§rul a fenntarthat·s§ghoz, ®s lehetşs®get teremt egy 
®lhetşbb jºvş megform§l§s§ra. 
 
A SZATMćRI C®gcsal§dn§l az etikai norm§k nem csak pap²ron l®teznek ð ezek adj§k a 
mŭkºd®s¿nk alapj§t. Munkat§rsaink mindegyike azon dolgozik, hogy ezeket az ®rt®keket a 
mindennapokban is hitelesen k®pviselj¿k. Mert csak ²gy ®rhetj¿k el kºzºs c®ljainkat, ®s 
®p²thet¿nk 
egy sikeres, felelşs jºvşt. 
 

SZATMćRI ZOLTćN KćROLY 
a SZATMćRI C®gcsal§d alap²t·ja 
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C£LKITŬZ£S¦NK 

 
A SZATMćRI C®gcsal§d Etikai ®s ¿zleti magatart§si k·dexe nem egy 

egyszerŭ dokumentum ð ez az ®rt®krend¿nk k®zzel foghat· 

megnyilv§nul§sa. Vil§gos ir§nytŭk®nt szolg§l minden munkat§rsunk, 

¿zleti partner¿nk ®s ®rintett szereplş sz§m§ra, hogy hogyan k®pviselj¿k a 

tisztess®ges, §tl§that· ®s felelşs ¿zleti magatart§st a mindennapokban. 

A mai ¿zleti vil§g nem mindig fekete-feh®r: ºsszetett helyzetek, gyors 

dºnt®sek ®s erkºlcsi dilemm§k nap mint nap pr·b§ra tesznek benn¿nket. 

Ez®rt hoztuk l®tre ezt a k·dexet ð hogy kapaszkod·t ny¼jtson, ®s 

t§mogasson benn¿nket a j· dºnt®sek meghozatal§ban, m®g a nehezebb 

pillanatokban is.  

 

Ez a k·dex a kºzºsen vallott ®rt®keinkre ®p¿l. Seg²t tiszt§n l§tni, hogy 

mik az elv§r§sok, ®s hogyan viszonyuljunk felelşsen a feladatainkhoz, 

egym§shoz, partnereinkhez ®s a kºrnyezet¿nkhºz. C®lja, hogy minden 

munkat§rsunknak biztos alapot adjon az etikus ®s §tgondolt dºnt®sekhez 

ð legyen sz· napi rutinfeladatr·l vagy strat®giai dºnt®srşl. 

 

Egy¿ttmŭkºd®s¿nk alapja a kºlcsºnºs tisztelet ®s a bizalom ð ezek 

fenntart§s§hoz n®lk¿lºzhetetlen, hogy mindenki, aki a SZATMćRI 

C®gcsal§ddal dolgozik, elkºtelezett legyen az etikai ir§nyelvek betart§sa 

mellett. Ez vonatkozik nemcsak a koll®g§kra, vezetşkre ®s tan§csad·kra, 

hanem minden partner¿nkre ®s alv§llalkoz·nkra is. 

 

Ez a dokumentum nem egy "letett ®s elfelejtett" szab§lygyŭjtem®ny ð ®lş 

¼tmutat·k®nt k²s®r v®gig benn¿nket a mindennapi mŭkºd®s sor§n. 

Tudatoss§gra ºsztºnºz, ®s arra, hogy mindig §tgondoljuk tetteink 

hat§s§t. Az ®rt®keink ment®n val· mŭkºd®s nemcsak v§llalatunk h²rnev®t 

erşs²ti, hanem hossz¼ t§v¼ ¿zleti sikereink z§loga is. 
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ETIKUS C£GEK 
 
A SZATMćRI C®gcsal§d ¿zleti tev®kenys®ge a bizalomra, a kºlcsºnºs elşnyºkre ®s a tisztess®ges 
versenyre ®p¿l. Partnereinkkel val· egy¿ttmŭkºd®s¿nk §tl§that·, jogszerŭ ®s etikus ð n§lunk ez 
alapelv, nem v§laszthat· opci·. 
Term®keinket ®s szolg§ltat§sainkat kiz§r·lag azok val·di minşs®ge, alkalmass§ga ®s versenyk®pes §ra 
alapj§n ®rt®kes²tj¿k. ćr- ®s ®rt®kes²t®si dºnt®seinket ºn§ll·an hozzuk meg ð semmilyen form§ban nem 
egyeztet¿nk vagy mŭkºd¿nk egy¿tt versenyt§rsakkal oly m·don, ami a verseny tisztas§g§t s®rten®. 
Hat§rozottan tart·zkodunk minden olyan magatart§st·l, amely s®rtheti partnereink vagy 
versenyt§rsaink j· h²rnev®t, ¿zleti ®rdekeit vagy hiteless®g®t. Nem vesz¿nk r®szt jogellenes 
meg§llapod§sokban, nem aj§nlunk fel ®s nem fogadunk el jogellenes elşnyºket, ®s minden esetben 
betartjuk a vonatkoz· kereskedelmi szab§lyokat, szankci·kat, korl§toz§sokat ®s export-import 
elş²r§sokat. 
Kiemelten ¿gyel¿nk arra, hogy tendereken, versenyt§rgyal§sokon kiz§r·lag §tl§that· ®s szab§lyszerŭ 
m·don vegy¿nk r®szt. N§lunk nincs helye a kifizet®sek indokolatlan visszatart§s§nak, ®s fell®p¿nk az 
ilyen t²pus¼ etik§tlan gyakorlattal szemben is. 
 
Felelşss®g a munkav®gz®s sor§n ð tisztess®g minden szinten 
Munkav§llal·ink felelşss®ggel tartoznak az®rt, hogy a mindennapi munk§juk sor§n ®rv®nyes²ts®k a 
tisztess®ges ¿zleti mŭkºd®s elveit, ®s marad®ktalanul betarts§k a versenyjogi, fogyaszt·v®delmi ®s 
rekl§mszab§lyoz§si elş²r§sokat. 
A SZATMćRI C®gcsal§d minden vevşt ®s ¿zleti partnert egyenlş b§n§sm·dban r®szes²t. T§j®koztat§sunk 
şszinte, pontos ®s teljes ð legyen sz· ®rt®kes²t®srşl, marketingrşl vagy rekl§mtev®kenys®grşl. 
Meggyşzşd®s¿nk, hogy csak val·s inform§ci·kkal lehet val·di, tart·s bizalmat ®p²teni. 
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Felelşss®g, bizalom, tisztess®g ð  

ezek tartj§k ºssze a SZATMćRI C®gcsal§dot 

A vezetşk p®ldamutat§sa kulcsfontoss§g¼. Nem el®g 

csak besz®lni az ®rt®kekrşl ð nap mint nap meg is 

kell ®lni şket. Ez®rt vezetşink szem®lyes 

felelşss®ge, hogy etikus magatart§sukkal erşs²ts®k a 

K·dex ir§nti elkºtelezşd®st, ®s hogy minden 

felmer¿lş etikai k®rd®ssel, agg§llyal idşben 

foglalkozzanak.  

A munkat§rsainkt·l azt v§rjuk, hogy akt²van 

egy¿ttmŭkºdjenek minden olyan vizsg§latban, 

amely esetleges vagy t®nyleges etikai v®ts®gek 

tiszt§z§s§t szolg§lja. A korrekt hozz§§ll§s, a 

p§rtatlans§g ®s az şszintes®g nemcsak elv§r§s ð ezek 

hat§rozz§k meg a mindennapi mŭkºd®s¿nket. A 

SZATMćRI C®gcsal§d minden tagj§t·l elv§rjuk, hogy 

j·hiszemŭen, felelşss®gteljesen ®s a bizalmat nem 

rombol· m·don j§rjon el. 

A siker¿nk egyik legfşbb alapja a bel®nk vetett 

bizalom ð legyen sz· vevşinkrşl, partnereinkrşl vagy 

koll®g§inkr·l. Akkor vagyunk hitelesek, ha tartjuk 

magunkat a tisztess®g elveihez, ®s c®ljainkat mindig 

etikus m·don ®rj¿k el. Ez®rt mindenkinek ð a 

vezetşktşl az ¼j bel®pşkig ð kºteless®ge, hogy a 

K·dex szellemis®g®t k®pviselje szakmai ®s 

szem®lyes dºnt®seiben is. Az egym§ssal szembeni 

tisztelet, az şszinte kommunik§ci· ®s a fair 

hozz§§ll§s nem v§laszthat· opci· ð ezek a kult¼r§nk 

r®szei. 

Aki a K·dex elş²r§sait megszegi, annak viselked®se 

ak§r fegyelmi elj§r§st vagy s¼lyosabb esetben a 

munkaviszony megsz¿ntet®s®t is eredm®nyezheti. 

Elkºtelezettek vagyunk amellett, hogy ®rt®krend¿nk 

ne csak h§zon bel¿l, hanem a teljes ell§t§si 

l§ncunkban is ®rv®nyes¿ljºn ð besz§ll²t·inkt·l 

kezdve alv§llalkoz·inkon §t minden partner¿nkig. 

Ha valaki a K·dex megs®rt®s®t tapasztalja, kºteles 

errşl a vezetşj®t t§j®koztatni. Lehetşs®g van arra 

is, hogy vissza®l®s gyan¼j§t a SZATMćRI C®gcsal§d 

etikai forr·dr·tj§n kereszt¿l jelezze.  A bejelent®sek 

minden esetben bizalmasan kezelendşk, ®s 

semmilyen megtorl§s nem ®rheti azt, aki 

j·hiszemŭen jelez egy probl®m§t ð m®g akkor sem, 

ha a k®sşbbiekben a bejelent®s nem igazol·dik be. 

N§lunk nincs helye a f®lelemnek vagy a retorzi·nak. 

Nyitottak vagyunk minden k®rd®sre, ®s t§mogatunk 

mindenkit, aki felelşsen, ®rt®keink ment®n 

cselekszik. 

 



ETIKAI ALAPELVEINK 
A SZATMćRI C®gcsal§d alap®rt®kei ð ami ment®n mŭkºd¿nk ®s 
dºnt¿nk 

A SZATMćRI C®gcsal§d mindennapi mŭkºd®s®t ºt olyan alapelv 
vez®rli, amelyek nemcsak a dºnt®seinket form§lj§k, hanem v§llalati 
kult¼r§nk gerinc®t is adj§k. Ezek az ®rt®kek biztos²tj§k, hogy minden 
helyzetben tisztess®gesen, felelşsen ®s elşrel§t·an j§rjunk el ð 
egym§ssal, partnereinkkel ®s a kºrnyezet¿nkkel szemben is. 

Transzparencia ®s sz§monk®rhetşs®g 
Ny²ltan kommunik§lunk, vil§gosan mutatjuk az ir§nyt, ®s v§llaljuk a 
dºnt®seink kºvetkezm®nyeit. 

Felelşss®gv§llal§s ®s megb²zhat·s§g 
Amit ²g®r¿nk, azt teljes²tj¿k ð felelşsen gondolkodunk ®s 
kisz§m²that·an mŭkºd¿nk. 

Tisztess®g ®s szavahihetşs®g 
Mindig az egyenes ¼t mellett tessz¿k le a voksunkat ð ez ®p²ti a 
hossz¼ t§v¼ bizalmat. 

Tisztelet ®s m®lt§nyoss§g 
Mindenkire emberk®nt, egyenrang¼ f®lk®nt tekint¿nk ð 
munkat§rsaink, ¿gyfeleink ®s partnereink ir§ny§ban egyar§nt. 

Folyamatos fejlşd®s ®s innov§ci· 
Nem el®g j·l csin§lni a dolgokat ð folyamatosan keress¿k, hogyan 
lehet m®g jobban, okosabban, fenntarthat·bban. 

Ezek az ®rt®kek nemcsak ir§nyt mutatnak, hanem ºsszekºtnek 
benn¿nket. A SZATMćRI C®gcsal§d ereje abban rejlik, hogy ezek 
ment®n gondolkodunk, dolgozunk ®s ®p²tj¿k tov§bb a jºvşnket ð 
egy¿tt. 

 
.  
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ETIKAI D¥NT£SHOZATALI FOLYAMATUNK 

Etikus dºnt®sek ð ®rt®kek ment®n, felelşsen 

Az etikus viselked®s nem m§s, mint ®rt®keken alapul·, tudatos 
dºnt®shozatal. Nem ºsztºnbşl vagy megszok§sb·l cseleksz¿nk, hanem 
v®giggondoljuk, mi a helyes ð a saj§t ®rt®krend¿nk ®s a SZATMćRI 
C®gcsal§d elvei alapj§n. 

Ez a folyamat ²gy n®z ki a gyakorlatban: 

1. Az ®rt®kek tudatos²t§sa 
Mielştt dºnt¿nk, ®rdemes meg§llni egy pillanatra, ®s v®giggondolni: mely 
®rt®kek sz§m²tanak most a legink§bb? Ilyenek lehetnek p®ld§ul a 
tisztess®g, felelşss®gv§llal§s, tisztelet, vagy ®pp az §tl§that·s§g. 

2. A helyzet elemz®se 
Alaposan megvizsg§ljuk a dºnt®si szitu§ci·t. Milyen lehetşs®geink vannak? 
Milyen kºvetkezm®nyekkel j§rhatnak? Ilyen k®rd®sek seg²tenek: 
ð ăEz a dºnt®s hogyan hat a koll®g§imra?ó 
ð ă¥sszhangban van a jogszab§lyokkal ®s az etikai norm§kkal?ó 

3. Lehetşs®gek m®rlegel®se 
Tºbb megold§s is sz·ba jºhet ð fontos ezeket v®giggondolni ®s ºsszevetni, 
hogy melyik §ll legkºzelebb a kºzºs ®rt®keinkhez. 

 4. A dºnt®s meghozatala 
Kiv§lasztjuk azt az utat, amely a legink§bb t¿krºzi a v§llalat etikai 
alapelveit, ®s amelyet j· sz²vvel felv§llalunk. 

5. A kºvetkezm®nyek figyel®se 
Egy dºnt®s ut·®lete legal§bb olyan fontos, mint maga a dºnt®s. £rdemes 
visszatekinteni: milyen hat§ssal volt a dºnt®s? Ha kell, korrig§lunk, ®s 
tanulunk belşle. 

6. Visszajelz®s k®r®se 
M§sok v®lem®nye gyakran seg²t ¼j n®zşpontokat adni. A visszacsatol§s 
®rt®kes eszkºz a fejlşd®shez ®s a tanul§shoz. 

Ez a tudatos dºnt®shozatali folyamat biztos²tja, hogy minden helyzetben 
hŭek maradjunk az ®rt®keinkhez, ®s megerşs²ts¿k a SZATMćRI C®gcsal§d 
ir§nti bizalmat ð munkat§rsainkban, partnereinkben, ®s az eg®sz ¿zleti 
kºrnyezetben. Mert nemcsak a j· dºnt®sek sz§m²tanak ð hanem az is, 
hogyan hozzuk meg şket. 
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JOGSZABćLYOKNAK VALĎ MEGFELEL£S 
Tºrv®nyes mŭkºd®s ð az alap, amire ®p²tkez¿nk 

 

A SZATMćRI C®gcsal§d sz§m§ra a jogszab§lyok betart§sa nem csup§n 

kºtelezetts®g ð hanem mŭkºd®s¿nk term®szetes alapja. Hisz¿nk abban, 

hogy a jogkºvetş magatart§s elengedhetetlen ahhoz, hogy etikusan, 

§tl§that·an ®s hossz¼ t§von is fenntarthat·an mŭkºdj¿nk. 

 

Minden egyes tev®kenys®g¿nk sor§n arra tºreksz¿nk, hogy megfelelj¿nk 

az ®rv®nyben l®vş jogszab§lyoknak, hat·s§gi elş²r§soknak ®s a v§llalt 

szerzşd®ses kºtelezetts®geinknek. Nemcsak azt tartjuk szem elştt, hogy 

mit tehet¿nk meg jogilag ð hanem azt is, hogy mit tartunk helyesnek. A 

jogainkkal sosem ®l¿nk vissza, ®s mindig korrekt m·don j§runk el. 

 

A tºrv®nyess®g n§lunk nem puszt§n jogi k®rd®s ð szerves r®sze az etikai 

kult¼r§nknak. Ez adja meg azt az ¿zleti stabilit§st, amelyre a partnereink 

®s ¿gyfeleink b§tran ®p²thetnek. 

 

Minden munkat§rsunkt·l elv§rjuk, hogy marad®ktalanul betartsa a r§ 

vonatkoz· jogszab§lyokat, belsş szab§lyzatokat ð ide®rtve az Etikai ®s 

¦zleti Magatart§si K·dexet is ð, ®s akt²van hozz§j§ruljon a szab§lyszerŭ, 

felelşs mŭkºd®shez. 

 

Mert a fenntarthat· siker kulcsa nemcsak a j· term®kekben ®s 

szolg§ltat§sokban rejlik, hanem abban is, hogy hogyan mŭkºd¿nk nap 

mint nap.  
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FENNTARTHATĎSćG 
 
A Fenntarthat·s§g ð egyens¼lyban az emberekkel, a profittal ®s a 
bolyg·val 
 
A fenntarthat·s§g nem v§laszt§s k®rd®se, hanem felelşs gondolkod§s a 
jºvşrşl. A SZATMćRI C®gcsal§d mŭkºd®s®t h§rom ºsszekapcsol·d· pill®r 
hat§rozza meg: Emberek, Profit ®s Fºld. Ezek kiegyens¼lyoz§sa teszi 
lehetşv®, hogy gazdas§gi fejlşd®s¿nk soha ne tºrt®njen a t§rsadalmi j·l®t 
vagy a kºrnyezet rov§s§ra. 
 
Emberek ð t§rsadalmi felelşss®gv§llal§ssal a kºzºss®gek®rt 
Hisz¿nk abban, hogy a v§llalati siker egyik kulcsa a kºzºss®gek t§mogat§sa 
®s a munkat§rsaink j·ll®te. Elkºtelezettek vagyunk az es®lyegyenlşs®g, a 
munkahelyi tisztelet, a biztons§gos ®s inspir§l· kºrnyezet megteremt®se 
mellett. Ahol az emberek j·l ®rzik magukat, ott az ®rt®kteremt®s is tart·s. 
 
Profit ð gazdas§gi stabilit§s, ami ®rt®ket is teremt 
Eredm®nyes mŭkºd®s n®lk¿l nincs fenntarthat· fejlşd®s. De n§lunk a 
nyeres®g nem ºnc®l¼: c®lunk, hogy olyan ¿zleti modellt ®p²ts¿nk, amely 
egyszerre szolg§lja a v§llalat nºveked®s®t ®s ®rt®ket teremt a t§rsadalom 
sz§m§ra. A felelşs gazd§lkod§s a SZATMćRI C®gcsal§d jºvşj®nek alapja. 
 
Fºld ð a kºrnyezet, ami®rt kºzºsen felel¿nk 
A kºrnyezeti erşforr§saink nem v®gtelenek. Ez®rt kiemelten fontos 
sz§munkra az energiatudatos mŭkºd®s, a fenntarthat· anyaghaszn§lat, az 
¼jrahasznos²t§s ®s a kºrnyezeti l§bnyom csºkkent®se. Tiszt§ban vagyunk 
vele, hogy minden l®p®s sz§m²t, ha a kºvetkezş gener§ci·knak is ®lhetş 
bolyg·t szeretn®nk hagyni. 
 
Ez az integr§lt gondolkod§s seg²t abban, hogy dºnt®seink ne csak a jelenre 
adjanak v§laszt, hanem felelşs jºvşt is ®p²tsenek. A fenntarthat·s§g 
n§lunk nem k¿lºn projekt ð a mŭkºd®s¿nk szerves r®sze. Innov§ci·val, 
tudatoss§ggal ®s kºvetkezetess®ggel azon dolgozunk, hogy ma is, holnap is, 
®s a jºvşben is biztons§gos, igazs§gos ®s ®lhetş vil§gban mŭkºdhess¿nk. 
 
 

   


