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VEZETSI ! DV¥ZL

A SZATMERI C®gcsal 8d tmik2tdeRss®Be k®sa |l aazp j eat iak u s
T°bb mint harminc ®ve hissz¢gk, hogy a korrekt
el v8r8s, hanem az egyi kodézrgédontamiabbhoes %0t §8
fenntarthat- -v8 ®s sikeress® tesz benng¢gnket .

Csal 8di v8llalkoz8sk®nt pontosan tudjuk: <csak
helyt8llni a piaci versenyben, ha minden d°nt
becs¢l et . Ez mi nden e gdleesg yneunn ksazt-§ rnsaupabk rf ae | i agdaazt
strat®giai d°nt®sekrsl, mindig jogszerilden, et
ment ®n kel | csel ekedn¢nk.

Az eti kus mik©°d®s nedmienglye nenlawa ntd °fna gResledamk et |,
¢gyf®l kapcsol atainkat, belss egy¢ttmike d®sei ng
j 8tszik abban, hogy a v§8llalatunk ir8nti biza
erss°dj®°m®sHa ki 8l lunk al apelveink mellett, a
®rt ®keinket, hanem tov8bb is ®p2tj¢k azt a v§
igazi erej®t adja.

Kesz°onettel tartozunk mindazoknak, akik nap
tisztess®gesen, felelssen mik°dj ¢nk. Sz8munkr s
korrekt 8rak biztos2tg&8s8t jelenti, hadmrimligazt
abecs; | et ess®g szem elstt tart8s8val.

Ugyanez a szeml ®l et vez®rel benn¢gnket a besz§
partnerekkel dolgozunk egy¢tt, akik tisztelet
az etikai ®s jogszab8lyi norm8knakisEz¢;kga?ane
v8l Il alati ®rt®keinket

Eti kai el k°telezetts®gg¢n
felel sss®g¢gnk van a ko°z°
ti sztess®ges ¢zl et ma k ©
®l het%%wsd megfor m8I 8s8r a.

nemcsak a c®g¢nk bel ss
®gek ®s a k°rnyezet| ir
s hozz8j8rul a fenntar

Vi
g§ny
t ha
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A SZATMERI C®gcsal 8dn8l az eti kadezneokr na8dkj 8nke ma c s ak

mik°d®s¢nk alapj 8t. Munkat 8rsaink mindegyi ke azon
mi ndennapokban is hitelesen k®pviseljg¢k. Mert csak
®p2thet ¢nk

egy sikeres, felelss j°%vst.

SZATMERI ZOLTEN KEROL®
a SZATMERI C®gcsal8d al a




CELKI TUZES! NK

A SZATMERI C®gcislailmddaEtk kd&sxie®snem e
egyszerid dodk@mmamt ®mt ®krend¢gnk k®zz
megnyil v8nul 8sa. Vil 8&8gos irg8nytik®

n

ozl et partner ¢nk ®s ®rintett szer

ti sztess®ges, §8§tl §thatar t@®stf el anli 919 4
A mai ¢zleti vil 8beh@®m: m? sdzgt éekeh
d°nt ®s ek ®s erk°lcsi dilemm8k nap
Ez®rt hoztuk | ®bdhroeg ye zkta paa skz- kdoedx-ett n y Haj
t 8mogasson benn¢gnket a j - m@fnb®se kel

pillanatokban is.

Ez a k-dex a k°z°sen vallott ®rt ®ke
mi k az elv8r8sok, ®s hogyan viszon
egym8shoz, partnereinkhez ®s a k°r
munkat 8rsunknak bi zt os®sal8apgootn daod jto
0l egyen sz- napi rutinfeladatr - -| va

Egy¢ttmikeoed®s¢enk al apja a k Dézeks®°® n® s
fenntart8s8hoz n®l k¢gl °zhetetl en, ho
C®gcsal 8ddal dol gozik, el k°telezett
mel | et t . Ez vonatkozi k neemc®sakt aan &co
hanem minden partner¢nkre ®s al v§gl|l
Ez a dokumentum nem egy "l etett o®lss
¥t mut at - k®nt k2s®r v®gig benn¢gnket
Tudat oss8gra ©°szt°n®°z, ®s arra, hog
hat 8s8t. Az ®rt®keink ment ®nt wrakd - h 2
erss2ti, hanem hosszY t8v¥ ¢zleti s
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ETI KUS C£GEK

C®gcsal 8§8d ¢zleti tev®kenys®ge a bizal
®p ¢l Partnereinkkel val egYyr&ltmik?®ez®r
em v8laszthat opci

et ®s szolg8ltat8sainkat kiz8r-1lag azo
t -BRkse s®rtt|j®kke.s 2¢tr®s i d°nt ®s edsrekmanti | yre&l If -.0oa
k vagy miked¢gnk edyppttameraenmpgt §ensgkka
an tart-zkodunk minden olyan magatart §
sai nk | h2rnev®t, szl et ®rdekeit wvag
8sokban, nem aj8nlunk fel @®&»ss mdamdfeng aed
a vonatkoz- kereskedel mi szabé&imppamkat,
t

sgyel ¢nk arra, hogy tendereken, versen
ik r®szt. N8l unk nincs helye a kifize
s¥% eti k8tlan gyakorlattal szemben i s.
a munmkase®ger®s®gomEnden szinten

Il -ink felelsss®ggel tartoznak az®rt, h
es ¢zl et mik°ed®s el veit, ®s mar ad®kt a
8l yoz8si el s2r8sokat.

C®gcsal 8d minden vevst ®s ¢zleti part
ot egy®s ¢s$el j ®st ®kes?2t®srsl, mar keting
s¢nk hogy csak valarst -isnfhoirzre8lcma tk k@p 2 tl




BIZTOS ALAPOKON

Fel el sss®gti bzrzaks@g

ezek tartj8k °ssze a SZATMCRI C®gcs
A vezetsk p®l damutat 88sa kulcsfont os
csak besz®I nidnapaminBrapn@gie kr s |

kel l ®l ni sket . Ez®rt vezetsink sze
felel sss®ge, hogy eti kus magatart 8§s
K-dex ir8g8nt.i el k°tel ezsd®st, ®s hog
fel mer ¢lks®red ®sksaa | aggs8l |l yal idsben
foglalkozzanak.

A munkat8rsainkt- -1 azt v8rjuk, hogy
egy¢ttmikeodj enek minden olyan Vi zsg
amely esetleges vagy t®nyl ege et i k
tiszt $z%3 81 | a A korrekt hozz§§||§
p8rtatlans8g ®s az ssezek es®g nemcs
hat 8rozz8k meg a mindennapi muUuk®°d®s
SZATM¢RI C®gcsal 8d minden tagj 8t - |
j -hiszemien, felel sss®gteljesen ®s
rombol m- don j 8rjon el

A siker¢gnk egyi k | egfsbb alapja a b
bizalom 6l egyen sz:- vevsinkrsl, partner
kol |l ®g8inkr -1 . Akkor vagyunk hitele
magunkat a tisztess®g el vei hez ® s
eti kus m-don ®rj ¢k edla. Ez®rt mlnden
vezkt gl az Y.jokbeke®psk®ge, hogy a
K-dex szell emi s®g®t k®pviselje szak
szem®l yes d°nt ®sei ben i s. Az egyms§s
tisztelet, az sszinte kommuniKkS8ci
hozz88l 1l 8s nem voglza&kztah&w! t éip &in K

r ®szei .

AK i a K-dex el s?2r8sait megszegi, an
ak8r fegyel mi el j8r 8st vagy s %l yosa
munkavi szony megszg¢gntet ®s®t i s ered
El k°telezettek vagyunk amell ett, ho
ne csak h8zon bel ¢l , hanem a teljes
| 8ncunkban isé@ew@@wlyle%t&-lijﬁmt-l
kezdve alvsgllalkoz:-inkon 8t minden
Ha val aki a K-dex megs®rt®s®t tapas
err sl a vezetsj®t t8] ®koztat nij

i s, hogy vVvissza®l ®s gy an¥%j 8§t

eti kai forr-dr-tj.8n bleg red =antt Rls

mi nden esetben bizal masan kez
semmi |l yen megtorl 8s nem ®r het

j -hiszemlUen | el eom®ggwkpxmoobls®m

ha a k®ssbbiekben a bejelent®

N8l unk nincs helye a f ®l el emn
Nyitottak vagyunk minden k®rd )
mi ndenki t, aki felel ssen, ®rt ®k ei nk

cselekszik.
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A SZATMCRI C®gcsadbmd meap®nt @Mkk? d¢nk H§
cduoy ' N LRl
I

A SZATMCRI C®gcsal 8d mi ndalapelvapi muk?©° dge
vez®rli, amelyek nemcsak a d°nt ®sei nkja
Kiu [ tR5ArTs 'n K Rdrelil nici® 4 il 'Sy hald IR 3l Elz e oY I
helyzetben tisztess®gesen, félelssen

egym8ssal, partnereinkdanben®s a k°rnye

Transzparencia ®s sz8monk®r het ss ®g
Ny2ltan kommuni k8l unk, vil 88gosan mut a
d°nt ®seink k°vetkezm®nyeit.

Bie I e | s's s|®lgEiscly| aph s s < ®'s  miejg b2 z.h afif-sis g
Amit 2g®r ¢nk, ofaelteltedgresgddrdckl kodun
ki sz8m2that- -an mik°d¢nk.

k

Ti szt ess®g ®s szavahihet ss®g
Mi ndig az egyenes Yt meldeet ®pReés$sa¢k
hossz¥% t8v¥ bizal mat .

Tisztelet ®s m®lIt8&nyoss§8g
Mi ndenkire ember k®nt, egyenrang¥% f ®Il k
munkat 8rsaink, ¢gyfeleink ®s partnere

Fol yamat os
Nem el ®g |
|l ehet m®g |

ejl sd®s ®s i nnov§gci
c sdfm8 lyraimad odalng kkates s ¢ k,
ban, okosabban, fenntart

ek nemcsak ir8&8nyt mutatn
SZATMERI C®gcsal 8d ereje
kodunk, dolgozunk ®s ®p?2

benn¢gnket .
ment ®n gond

egy¢étt.

f
[
o]
Ezek az ®rt®
A
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Eti kus d&@rtt®&skeekk ment ®n, fel el ssen

Az etikus viselked®Ss nem m8s, mint ®rt ®KkK
d°nt ®s hozatal. Nem °szt°nbsl vagy megszolf
v®giggondol j u&, snmaij 8a hRerltyReksr end¢nk ®s a S
C®gcsal 8d elvei alapj 8n.

Ez a folyamat 2gy n®z ki a gyakorl atban:

1. Az ®rt®kek tudatos2t8sa
Mielstt d°ent¢nk, ®r de mes e
®rt ®kek sz8&8m2tanak most a |
tisztess®g, felelsss®gvsg§lla

2. A helyzet el emz®se

Al aposan megvizsgs8l juk a d°
Milyen k°vetkezm®nyekkel | 8§
0daEz a d°nt ®s hogyan hat a Kk
da¥sszhangban van a jogszabsg

3 Lehet ss®gek m®rl egel ®se
T°bb megol d§8§s df onddshbhazjeklkret v®gi ggondol 7
hogy melyik 8I1 | egk®zelebb a k°z°s ®rt @

4. A d°nt®s meghozatal a
Kivs8§lasztjuk azt az utat, amely a
al apelveit, ®s amelyet sz2vvel

5. A k°vetkezm®nyek flg
Egy d°nt ®s ut - ®l ete | eg
Vi sszatekinteni: milyen
tanulunk bel sl e.

6. Visszajelz®s k®r ®s e
M8E8sok v®l em®nye gyakran seg?2t Yj n®zspon
®rt ®kes eszk?°z a fejl sd®shez ®s a tanul 8§

Ez a tudatos d°nt ®shozatali folyamat biz
htiek maradjunk az ®rt®keinkhez, ®s meger
ir8nti OdmwmKkanta8r sai nkban, partnereinkben
k°rnyezetben. Mert nemés aBhadempzis, d° nt ®s ek
hogyanhozzuk meg sket.
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Torv=®nyes odalzk °ad &sp , amire ®p2tkez¢gnk

C®gcsal &8d

ame®g miuk®°d®s ¢ nk

ogk°vets magat a el engedhet e
n ®s hossz¥ is fenntart

s tev®kenys®ge¢nk sor8&8n arr a

n | ®vs jogszabs8l yoknak, hat

k°telezett s®gei nknek. Ne mc s
k 6 hanerg azi i lpgyl mét tartunk helyesnek. A

ST0 Speim | ®UF cn ki AVEISHSEZA N ®s mi ndi

s®g n8l unk dsezne rpvuessz tr8@ns zjeo gaiz
t Yar 8 nknak. S CRoN el e e azt az gzl et l
cgyfeleink b8g§tran ®p2thetnek.

den mun
atkoz- - |
et Ma g a
el ss muk

| el v8rjuk, hogy
k aitd e @retl ves &z abt§il
dexah hezz8j 8rul]j

m
ky 4
(0]

0
k

Mert a fenntarthat - si ker kul csa nemcsa
szol g8l tat8sokban r ej | Hogyan miiskr? edng nekb maarp i
mint nap.




FENNTARTHATDS¢ G

AFennt art Beagy esr8g%l yban az emberekkel, a profit
bolyg:-val

Af enntarthat-s8g nem v8laszt8s k®rd®se, hanem
jevsrsl. A SZATM¢RI C®gcsal 8d muk°d®s®t h8&r om
hat 8rozza meg: Ember ek, Profit ®s F°Il d. Ezek Kk
|l ehet sv®, hogy gazdas8giehepl $s8®sgdhkh| mmohag:- h@®tt
vagy a k°rnyezet rov8sS8ra.

Emberek 6t 8r sadal mi fel el sss®gv§8lIl al 8ssal a k©2z0°sc
Hi sz¢nk abban, hogy a v&8llalati siker egyik ku
®s a munkat8rsaink j-11 ®te. El k°telezettek vag
munkahelyi tisztelet, a biztons8gos ®s inspir§

mel l ett. Ahol az egnbkeatek gt-tl a®z z@rkt @kt er e mt ®s

Profit c)gazdas8gi stabilitg&s, ami ®rt®ket is| terem
Eredm®nyes mik°d®s n®l kgl nincs fenntarthat - f
nyeres®g nem °nc®l Y c®l unk, hogy olyan ¢zl et
egyszerre szolg8lja a v8llalat n°veked®s®t ®s
szg&8§m8ra. A felelss gagd8§akdds§p°asSREATMCRI aLPa.
Feled k°rnyezet, ami ®rt k°z°sen felelg¢¢gnk

A k°rnyezet:. ersforr8saink nem v®gtel enek. Ez G
sz8munkra az energiatudatos miuk°d®s, a flennt ar
Wi rahasznos2t8s ®s a k°rnyezeti | 8bnyom cs?®kke
vel e, hogy minden | ®p ®se nsezz &m2it- .k ntak a sk °®M ehtekt esz
bolyg-t szeretn®nk hagyni

Ez az integr8lt gondol kod8s seg2t abban, hogy
adjanak v8laszt, hanem felelss jovst is ®p?2tse
n8§l unk nem kdga °mi kp°rdo@se¢ckntk szerves r ®sze. |l nnov
tudat oss8ggal ®s k?° v dgozkng hagy neasssh®lgag is,| azon do
®s a j°vsben is biztons8§gos, igazs8§gos ®s ®I he




